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‏20 ינואר 2010
         הודעה לעיתונות מטעם הוועדה לפניות הציבור
פניות ציבור בנושא הטיפול בניצולי שואה מצד גורמים שונים האמונים על כך.
הוועדה לפניות הציבור קיימה היום ישיבת וועדה בנושא פניות ציבור בנושא הטיפול בניצולי שואה מצד גורמים שונים האמונים על כך.
הוועדה התקיימה בעקבות פנייה לוועדה של עמותת "כן לזקן- לקידום זכויות הזקנים" ממנה עולה כי קיים קושי ממשי במימוש זכויות של ניצולי השואה בנושאים הקשורים לנושאים המטופלים על ידי משרדי הממשלה השונים- ניצולי השואה נתקלים בבירוקרטיה קשה, בטפסים לא ברורים וקשים למילוי ולשם כך נאלצים לשכור עורכי דין על מנת שיסייעו להם בדברים הבסיסיים ביותר שצריכים להינתן להם.
לדברי יו"ר הוועדה, ח"כ אורי מקלב, הוועדה לפניות הציבור קיימה ישיבות רבות בנוגע למשרדים ממשלתיים ואחרים (משרד הרישוי, המוסד לביטוח לאומי, חברת הדואר ועוד) ויש קו אחד מאפיין לכולם והוא הבירוקרטיה, שלה הרבה מאפיינים שליליים כגון; עצלות, מוסר עבודה ירוד ורשלנות ולפעמים זאת היא שיטה שנועדה להתיש ולמנוע מלקבל בקלות הקלות בזכויות. "מדובר בתופעה שלילית ופסולה, קל וחומר כאשר מדובר בניצולי שואה שאצלם מתווסף למימד הפרקטי ולמימד המעשי גם המימד הערכי". עוד הוסיף ח"כ מקלב כי "מי שמונע זכויות מאזרח, חייב לעמוד לדין לא פחות ממי שמבקש זכויות שלא כדין. הבירוקרטיה היא אם כל החטאים, בכל השרות הציבורי, אבל ראוי שהטיפול בניצולי השואה ש"הוציאו להם את הנשמה", ייעשה בלי כל הבירוקרטיה הסבוכה כגון מילוי טפסים בעלי 15 עמודים המכילים שאלות עם מאפייני חטטנות יתר ופרטים בנוגע לחייהם לפני עשרות שנים, המצאת מסמכים רבים ועוד.  יש לפשט הליכים ולהקל עליהם ככל האפשר" אמר. 
כמו כן, הטיפול בניצולי שואה, מצד כל גורמי הממשלה הרלבנטיים צריך להתבצע במהירות. מימד הזמן הוא מאוד חשוב. מדובר באנשים מעל גיל 80 בממוצע, דבר שמחייב טיפול מהיר בעניינם. 
לדבריו, יידוע ניצולי שואה לגבי זכויותיהם זהו חובם של כל המשרדים שמטפלים בעניינם. יוזמת הפניה וחובת הידוע לגבי זכויותיהם חלה על משרדי הממשלה. משרדי הממשלה לא צריכים לחכות לפניות אלא הם אלה שצריכים לפנות לניצולי שואה ו"לספר" להם על זכויותיהם. 
ח"כ זאב בילסקי ציין כי בקרב כל הגורמים יש רצון טוב לסייע לניצולי השואה וקשה להאמין שעם כל הרצון הטוב, הדברים נופלים באמצע.

ח"כ יוליה שמאלוב ברקוביץ בקשה מהרשות לזכויות ניצולי השואה לבטל את מדיניות הכרטיסים המגנטיים הטעונים ב-600 ש"ח שמגיעים לניצולי השואה מידי חודש בחודש, לאלה שעלו לארץ לאחר 1953 וזכאים לקבל גמלה חודשית בסך 1030 ₪ ולהוסיף את 600 השקלים הללו לסכום הגמלה החודשית.  לדברי ח"כ שמאלוב-ברקוביץ השימוש בכרטיס נטען הוא קשה מאוד עבור אוכלוסיית היעד. גם דברי ההסבר שקבלו הניצולים לגבי השימוש בכרטיס הם לא ברורים ולא ישימים עבור אוכלוסיה זו.

מר נתן לבון, יו"ר עמותת "כן לזקן", ציין כי קיים קושי לממש זכויות של ניצולי שואה בשל חוסר נגישות לשירותי מרכז המידע לניצולי השואה ולרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר, אשר אינם מקפידים לחזור טלפונית לכל הפונים. כמו כן, נתקבלו טענות על מידע חסר ומוטעה שניתן לפונים.
לדבריו, הטופס שעל הניצולים למלא על מנת לקבל קצבה לפי חוק נכי רדיפות הנאצים מהרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר, בן 15 עמודים, עם שאלות לא רלוונטיות כלל.
עמותת "כן לזקן" פנתה בנושא למשרד האוצר בנושא לפני כ-5 שנים אך לא זכו למענה.

עוד ציין כי ניצולי השואה נדרשים לתת למשרד האוצר יפוי כח, אשר מאפשר להיכנס אל חשבונות הבנק שלהם ולקחת כספים, אשר לטענת האוצר ניתנו שלא כדין.
כתוצאה מהבירוקרטיה בה נתקלים הניצולים במימוש זכויותיהם הם נאלצים לפנות לסיוע עורכי דין כאשר החוק כיום מאפשר להם לקחת דמי טרחה מופרזים. "ציבור ניצולי השואה לא צריכים לפרנס עו"ד", ציין מר לבון.
הזכאים לקבלת החזרים עבור תרופות ועזרים רפואיים מ"קרן הרווחה" נאלצים לחכות חודשים ארוכים עד קבלת ההחזר הכספי. לאחרונה ציין כי חל שינוי אך ההחזרים  אורכים זמן רב.
מר לבון ציין כי ריבוי הפניות לכל הארגונים מעיד על העובדה כי המצב לא ברור, "אם הכל היה ברור, לא היו כל כך הרבה פניות" אמר.
הגב' עופרה רוס- מנהלת הרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר ציינה כי ברשות מודעים לבעיית אי הבהירות של הטופס ולפיכך פנו לחברה חיצונית לייעוץ בדבר שינוי הטופס. לדבריה שינוי הטפסים יחייב שינוי בתקנות נכי רדיפות הנאצים (בקשה לתגמול)- 1957. 

הגב' רוס ציינה כי בלשכה מתקבלות 17000 פניות בחודש. 

לדברי הגב' רוס הרשות נמצאת בהליך מכרזי להקמת מרכז מידע גדול שיתן מענה לניצולים בשפות רבות בנוסף לעברית.

עוד ציינה כי  הכרטיס המגנטי, המעניק הטבות לניצולי שואה,  חולק לפני שבועיים ל- 2,300 איש וכ-600 איש כבר החלו להשתמש בכרטיס זה. מדובר בהחלטת ממשלה, שהתנגדו להוסיף את הסכום לקצבה החודשית במזומן ולפיכך הוחלט על כרטיסים נטענים.

הגב' תמי מרוז, מפקחת ארצית- ניצולי שואה במשרד הרווחה ציינה כי המשרד מוכן לבצע פעולת הסברה מקיפה בשפות שונות לגבי השימוש בכרטיסים הנטענים, בתנאי שהרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר תעביר למשרד הרווחה את כל המידע המצוי בידיהם לגבי השימוש בכרטיסים אלה. 

הגב' שרה זילברשטין-היפש, ראש תחום פניות ציבור במשרד לענייני גמלאים, ציינה כי המשרד מיידע את כל ניצולי השואה לגבי זכויותיהם ועוזר להם במיצוי זכויותיהם. לדבריה, עיקר הבעיה שהניצולים לא מודעים לזכויות שמגיעות להם. 

מר נח פלוג , יו"ר מרכז הארגונים של ניצולי השואה ציין כי להערכתו חיים כיום כ-240,000 ניצולי שואה משני המעגלים. המעגל הראשון אלה שחיו תחת הכיבוש הנאצי כ-80,000 איש. לדבריו, הניצולים שמוכרים על ידי חוק נכי המלחמה בנאצים גילם הממוצע עומד על 86. 

המעגל השני כולל בעיקר את הניצולים שברחו בזמן השואה לברה"מ לשעבר ושהגיעו לישראל ב-20 השנים האחרונות - מצבם הכלכלי של הניצולים בקבוצה זו קשה.

מר יהושוע דה גופר, מנכ"ל הקרן לרווחת ניצולי השואה ציין כי מאז כניסתו לתפקיד הוא מנסה לפשט ולייעל תהליכים. לדבריו, בשנת 2009 חולקו 103 מלש"ח, ל-37,000 ניצולי שואה זכאים. לדבריו, העיכוב בטיפול נובע בעיקר מהעובדה שהבקשות לא מוגשות בצורה מושלמת ועד שהטפסים מגיעים העניין לוקח זמן. מר דה-גופר ציין כי  לאחרונה "הוגמשו" התנאים על מנת לזרז וליעל את הליך קבלת הכספים.

בסיכום הישיבה הודיע יו"ר הוועדה, ח"כ אורי מקלב, כי הוועדה תקיים ישיבת המשך בנושא ב-2 בפברואר 2010. 
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‏02 פברואר 2010
         הודעה לעיתונות מטעם הוועדה לפניות הציבור
פניות ציבור בנושא הטיפול בניצולי שואה מצד גורמים שונים האמונים על כך.

ישיבת המשך לישיבה שהתקיימה בנושא 20/1/2010

הוועדה לפניות הציבור קיימה היום ישיבת המשך בנושא פניות ציבור בנושא הטיפול בניצולי שואה מצד גורמים שונים האמונים על כך.
יו"ר הוועדה, ח"כ אורי מקלב ברך על הודעת מנהלת הרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר על היענותה לבקשת הוועדה לשינוי הטופס שאותו נדרשים למלא ניצולי השואה.

בנוגע למדיניות הכרטיסים המגנטים שמקבלים ניצולי השואה שעלו לארץ לאחר 1953 הנטענים כל חודש בסכום של 600 ₪ עבור למשל רכישת מזון, עזרים רפואיים וביגוד-  ח"כ מקלב  הביע תמיהה על כך שמשנת 2008 משרד האוצר לא מצא את הדרך והזמן לבצע שינויי חקיקה שיאפשרו לניצולי השואה לקבל את הכסף במזומן לחשבון הבנק ולא באמצעות הכרטיס הנטען. "הכיצד משרד האוצר מצא לנכון להשאיר את המצב הנוכחי על כנו עם פתרונות לא יישומיים ומקשים כלפי אוכלוסיית ניצולי השואה" אמר. לדבריו, הניסיונות המתוחכמים של משרדי ממשלה לקבלת הטבות כספיות לא צריכים להיעשות על גבם של ניצולי השואה. על משרדי הממשלה להימנע מהתחכמויות והתמקחויות שוליות הפוגעות בניצולי השואה.

לגבי העברת שמות ניצולי השואה מהרשות לזכויות ניצולי השואה לקופות החולים ציין ח"כ מקלב כי מדובר בסחבת מיותרת של משרדי הממשלה השונים שפוגעת קשות בניצולי השואה. 

הזמן הוא מרכיב חשוב ביותר לפיכך קרא לכל הצדדים והגורמים לחתום על ההסכם במהירות האפשרית ובפרט שקופות החולים כבר הביעו את הסכמתם להסכם באופן גורף. 

"חמור מאוד שניצולי שואה לא מודעים לזכויותיהם בתחום הבריאות, הרי ברור לכל כי זו אוכלוסיה שנזקקת ומוציאה כספים רבים על תחום זה", ציין ח"כ מקלב.

הגב' עופרה רוס, מנהלת הרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר  ציינה לגבי השימוש בכרטיסים המגנטיים כי במהלך חודש ינואר 2010 השתמשו כ- 968 ניצולי שואה מסך 2,036 ניצולים שקבלו את הכרטיסים לשימוש.

לגבי חתימת ההסכם עם קופות החולים ציינה גב' רוס כי ברשות מייחסים חשיבות רבה לחתימת ההסכם עם קופות החולים. לדבריה, חשב המשרד שהוא נציג החשב הכללי התנגד לחתימת ההסכם והרשות לניצולי השואה איננה מתנגדת לחתימת ההסכם. 

מר ניר קידר , רכז כלכלת בריאות במשרד הבריאות ציין כי קיימים 47,000 ניצולי שואה שמוכרים מתוקף החוקים לצורך זכאות בהטבות בפטור מתשלום על תרופות וטיפולים רפואיים. לדברי מר קידר רק 15,000 מוכרים לקופות החולים ואילו קרוב ל-30,000 אינם מוכרים לקופות החולים שבהם הם מבוטחים היות והרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר מסרבת להעביר את שמות הניצולים מבלי שיחתם הסכם בין הרשות לבין כל קופות החולים.

לדברי מר קידר נעשה כבר ניסיון לחתימת הסכם שכזה שבסופו של דבר לא נחתם, ובימים אלה עובדים על חתימת הסכם חדש בין הרשות לבין קופות חולים. 

מר קידר ציין כי להערכתו יעברו מספר חודשים עד שקופות החולים יוכלו להטמיע את ההסכם ולפעול על פיו.

עו"ד דן אורן, ממונה יעוץ וחקיקה במשרד המשפטים ציין כי במידה ורוצים לשנות את אופן הענקת הסכום הנוסף לניצולי השואה ( ה-600 ₪)  יש לעשות זאת באמצעות שינוי חקיקה. 

עו"ד אורן ציין כי עד היום לא גובשה כל חקיקה בנושא וכשתוגש סביר להניח שמשרד המשפטים לא יתנגד לכך.

גב' שרה זילברשטיין היפש, ראש תחום פניות ציבור במשרד לענייני גמלאים, ציינה כי המשרד עוסק תקופה ממושכת בנושא חתימת ההסכם בין קופות החולים מאוחדת ולאומית לבין ממשלת גרמניה.
הגב' ורה שלום, מנהלת אגף יעוץ לקשיש במוסד לביטוח לאומי ציינה את חשיבות הידוע והעברת המידע בין הארגונים השונים שמטפלים בניצולי השואה.  גב' שלום ציינה כי קיים צורך בהעברת מידע באופן שוטף, עדכני לכל העוסקים בנושא. 
נציגי קופות החולים שנכחו בישיבה ציינו קופות החולים לא מקבלות כספים עבור אוכלוסיית ניצולי השואה במסגרת חוק ביטוח בריאות ממלכתי אלא מחוקים אחרים. קופות החולים נותנות שירות לאוכלוסיה זו מבלי שבעצם מקבלים שיפוי לכך.   

נציגי הקופות ציינו כי קופות החולים מבקשות לחתום על ההסכם עם הרשות כבר תקופה ממושכת ומבחינת הנציגים תוך מספר ימים מיום חתימת ההסכם יוכלו לפעול על פיו ולהטמיע אותו בקופות.

מר משה מאירי, מנהל אגף שיווק ופרסום בקופת חולים מאוחדת ביקש עזרה מהוועדה לגבי חתימת הסכם השילומים בין ממשלת גרמניה כפי שקיים כבר בקופות חולים כללית ומכבי. לדבריו הגרמנים מערימים סחבת נוראית בכל הקשור לחתימת ההסכם.

עו"ד אילן יעקובוביץ מלשכת עורכי הדין ציין כי הליך התביעה בנושא ניצולי השואה איננו פשוט ומחייב ידיעה ושליטה בחוקים ובפסיקות בארץ ובגרמניה. לדבריו, קיים מספר קטן מאוד של עורכי דין שמתמחים בנושא. המצב החוקי הקיים כיום מאפשר לעורכי הדין לגבות שכר טרחה נמוך יותר בהשוואה ללימוד לידע הנדרשים. לדבריו, בשנים האחרונות עורכי הדין הם אלה שאחראים להרחבת מעגל הזכאויות לניצולי השואה. לדבריו אנשים שממלאים את הטפסים לבד לפעמים לא ממלאים את הפרטים הרלבנטיים שיכולים לסייע להם בהכרה היות ואינם מודעים לכל הפסיקות והחקיקה הקיימת בנושא.

עו"ד יפעת סולל, היועצת המשפטית של עמותת "כן לזקן", ציינה כי קיימות היום שתי בעיות לעניין שכר הטרחה הנדרש מניצולי שואה האחת, אין אחידות חוקית בין גובה שכר הטרחה שמותר לגבות למי שהוא נכה רדיפות הנאצים לבין שכר הטרחה הנלקח מתוקף חוק ההטבות לניצולי השואה. בהתאם לכך, ביקשה עו"ד סולל להפחית את גביית 8% מגובה התגמולים למשך 5 שנים כפי שמתיר כיום חוק נכי רדיפות הנאצים למקסימום של 4,000 ₪ בהתאם להיתר בחוק ההטבות לניצולי השואה. השנייה, היווצרותם של "מאכערים" המוכרים את שירותיהם לניצולי השואה במחירים מופקעים ומבלי שיהיו מומחים לתחום זה.
עו"ד סולל קראה לעובדי הרשות שמטפלים בטפסים להתייחס אליהם "מעבר לפורמאלי"- איך נכתב ואיפה, אלא יותר לנסות ולסייע למיצוי הזכויות שכן תפקידם העיקרי הוא לסייע לניצולי השואה למיצוי זכויותיהם. 
בסיכום הישיבה הודיע יו"ר הוועדה, ח"כ אורי מקלב  כי:

1. בעקבות הדברים שעלו בישיבה, בכוונתו להגיש הצעת חוק שתאפשר למדינה לשלם את עלות 600 ₪  לניצולי השואה בהעברה לחשבון הבנק, ובכך לבטל את ההסדר בשימוש בכרטיסים המגנטיים הנטענים בלבד. 

2. בכוונתו לפנות לשר לענייני גמלאים בעניין זירוז חתימת ההסכמים בין ממשלת גרמניה לבין קופות החולים מאוחדת ולאומית.
3. בכוונתו לפנות ולדרוש מכל הנוגעים בדבר לסיים בהקדם את הליך חתימת ההסכם בין הרשות לזכויות ניצולי השואה ולקופות החולים  ובכך יועברו 30,000 שמות ניצולי השואה לקופות החולים שבהם הם מבוטחים והם יקבלו את המגיע להם לפי החוק. 
4. יו"ר הוועדה הודיע כי הועדה תקיים ישיבת ועדה נוספת בנושא במהלך חודש מרץ 2010.

